STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PLACOWKACH PRZYCHODNI ,,REVITA”.

W zwigzku z zmianami w przepisach ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich w przychodni ,Revita” wprowadzono standardy ochrony

matoletnich.

L. Rozpoznawania i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

- zasady ogolne.

1. Swiadczenia medyczne udzielane sa osobom maloletnim wylacznie
przez personel majacy odpowiednie kwalifikacje medyczne oraz cechy
osobowosciowe umozliwiajace prace z osoba matloletnia, w tym
umiejetnos¢ monitorowania sytuacji dziecka i wdrozenia odpowiedniej
reakcji na Jego ewentualng krzywde.

2. Przed rozpoczeciem wykonywania pracy w placéwce personel
pracujacy z osobami maloletnimi ma obowigzek przedstawic
zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego oraz
podpisa¢ oswiadczenia o: (i) zapoznaniu sie ze standardami ochrony
dziecka izobowigzanie do ich przestrzegania, (ii) zapoznaniu sie z
zasadami bezpiecznych relacji i zobowiazanie do ich przestrzegania.

3. W przypadku podejrzenia, iz dobro dziecka moze by¢ zagrozone,
personel placowki podejmuje dziatania profilaktyczne, przede
wszystkim rozmowe z rodzicem/opiekunem dziecka lub - gdy zachodzi
podejrzenie, iz to w/w osoby sa Zrodlem zagrozenia dla dziecka -
informuje odpowiednie organy i instytucje.

4. W przypadku podejrzenia, iz dobro dziecka moze by¢ zagrozone
personel placowki informuje o zaistniatej sytuacji rowniez
bezposredniego przelozonego oraz osobe odpowiedzialng w placéwce
za przyjmowanie zgloszen zagrazajacych matoletniemu.

5. Wszelkie dziatania podjete w celu ochrony matoletniego sa

odnotowywane w Jego dokumentacji.



II.

1.

Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko.

Personel informuje dziecko o podejmowanych wobec Niego
dziataniach, postugujac sie prostym, zrozumialym dla dziecka
jezykiem. Konieczne jest ustalenie czy podane dziecku informacje
zostaly przez Niego - na miare wieku i dojrzatosci dziecka -

zrozumiane.

. Personel informuje dziecko, ze ma prawo zadawa¢ wszelkie pytania

dotyczace udzielanych mu swiadczen medycznych oraz, ze przystuguje
Mu prawo do prywatnosci.

Personel zwraca sie do dziecka w preferowanej przez Nie formie,
korzystajac takze ze srodkéw komunikacji niewerbalnej, jesli zachodzi
taka potrzeba.

W trakcie badania dziecka powinien byé obecny rodzic/opiekun -
chyba ze dziecko sie temu sprzeciwi. Rodzic/opiekun winien by¢
informowany o wszystkich aspektach Swiadczen medycznych

udzielanych dziecku.

. Dziecku nalezy, w zakresie dostosowanym do jego wieku i rozwoju,

umozliwi¢ uczestniczenie w procesie podejmowania decyzji co do Jego
leczenia/udzielanych Mu s$wiadczen medycznych. Matoletni, ktéry
ukonczyt 16 lat ma prawo do wspdldecydowania o swoim
leczeniu/udzielanych Mu s$wiadczeniach oraz uzyskiwania peinych

informacji w tym zakresie.

. Przy udzielanych s$wiadczeniach medycznych kontakt fizyczny =z

dzieckiem nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum, uprzedzac
dziecko i rodzica/opiekuna o kolejnych podejmowanych czynnosciach,
a cialo dziecko odstaniaé¢ partiami. Jesli z jakis przyczyn dziecku nie
towarzyszy rodzic/opiekun, to przy udzielanych dziecku swiadczeniach
powinna by¢ obecna osoba dobrana z personelu placowki, w miare

mozliwosci tej samej ptci, co badane/leczone dziecko.



7. Ewentualny kontakt fizyczny z dzieckiem, wykraczajacy poza udzielane
Swiadczenia, taki jak np. wziecie za reke, pogtaskanie, przytulenie
moze nastapi¢ wylacznie gdy wymaga tego dobro dziecka i wylacznie
po uprzednim udzieleniu przez dziecko pozwolenia na taki kontakt.
Kontakt taki moze nastapi¢ wylacznie w obecnosci osoby trzeciej np.
rodzica lub opiekuna.

8. Jesli konieczne jest - ze wzgledow medycznych - zastosowanie wobec
dziecka przymusu - personel ma obowiazek odnotowaé sposob
zastosowanego przymusu bezposredniego, jego przyczyny oraz czas
trwania, w dokumentacji dziecka. Przed zastosowaniem przymusu
bezposredniego koniecznie jest uzyskanie zgody rodzica/opiekuna.
Jesli z jakis przyczyn dziecku nie towarzyszy rodzic/opiekun, to przy
Swiadczeniach wymagajacych zastosowania przymus bezposredniego
powinna by¢ obecna osoba odpowiedzialna w placéwce za standardy
ochrony dzieci. Przez przemoc rozumie sie (i) przytrzymanie, (ii)
przymusowe zastosowanie lekow, (ii) unieruchomienie, (iii) izolacje.
Przy wyborze srodka przymusu nalezy wybiera¢ srodek mozliwie
najmniej uciazliwy dla dziecka, a przy stosowaniu przymusu nalezy

zachowac¢ szczegdlna ostroznosé i dbatos¢ o dobro matoletniego.

III. Zasady kontaktéw z dzieckiem oraz zachowania niedopuszczalne.

1. Kontakt personelu z dzieckiem winien by¢ realizowany w sposéb
budujacy po stronie dziecka poczucie komfortu i bezpieczenstwa.

2. Czlonkom personelu nie wolno wyrecza¢ dziecka w czynnosciach
higienicznych, ktére dziecko jest w stanie wykona¢ samodzielnie.

3. Kazdy kontakt =z dzieckiem winien przebiega¢ 2z pelnym
poszanowaniem praw i godnosci dziecka, w tym w sposéb wolny od
krzyku czy zdenerwowania. Czlonkom personelu nie wolno uzywacé
stow wulgarnych czy obrazliwych w stosunku do dziecka lub w jego

obecnosci.



. Czlonkom personelu nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka dla celéw
prywatnych.

. Czlonkom personelu nie wolno komunikowaé sie z dzieckiem =z
pominieciem  Jego rodzica/opiekuna, chyba ze udziatowi
rodzica/opiekuna sprzeciwia sie dobro dziecka.

. Kontakt personelu z dzieckiem moze odbywa¢ sie wylacznie
stuzbowymi Srodkami komunikacji i mie¢ miejsce wylacznie w
godzinach pracy.

. Czlonkom personelu nie wolno pozostawa¢ biernym w przypadku

podejrzenia zaistnienia zdarzenia godzacego w dobro dziecka.

Ujawnienie krzywdzenia oraz procedury interwencji w przypadku

zagrozenia zycia dziecka.

1. W sytuacji podejrzenia, iz dochodzi do krzywdzenia dziecka personel

jest  obwigzany stworzy¢  dziecku mozliwos¢ swobodnego
wypowiedzenia sie, ujawnienia zdarzenia niepozadanego.

. Obowiagzkiem personelu jest dazenie do powstania u dziecka poczucia
bezpieczenstwa, przekonania, iz Jego relacji jest dawana wiara, ja
rowniez wytlumaczenie dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji.

. Personel ma obowiazek poinformowa¢ dziecko jakie dziatania i przez
kogo zostana podjete w obronie jego praw.

. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka moze polegac¢ na: (i) popetnieniu
przestepstwa na Jego szkode, (ii) dopuszczeniu sie innego zachowania
godzacego w dobro dziecka, takiego jak np. krzyk, (iii) dopuszczeniu
sie zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka np. zywieniowych.

. W przypadku podejrzenia, iz ma miejsce zagrozenie bezpieczenstwa
dziecka personel placéwki ma obowiagzek podjaé¢ dziatania zmierzajace
do odseparowania dziecka od zrédet zagrozenia.

. Czlonek personelu, ktéry podejmie uzasadnione podejrzenie, iz

dochodzi do =zagrozenia bezpieczenstwa dziecka ma obowiazek



sporzadzi¢ notatke oraz poinformowa¢ o sytuacji osobe
odpowiedzialng za  przyjmowanie zgloszen o  zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu.

. Po ujawnieniu, iz dochodzi do krzywdzenia dziecka, osoba
odpowiedzialna za  przyjmowanie zgloszen o  zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu, opracowuje plan wsparcia dziecka. Plan
ten winien uwzglednia¢ indywidualna sytuacje dziecka.

. O stwierdzonym zagrozeniu nalezy poinformowac¢ rodzica/opiekuna
dziecka, chyba ze =zachodzi uzasadnione podejrzenie, iz to
rodzic/opiekun jest Zzrédlem owego zagrozenia.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz osoba krzywdzaca jest
inne dziecko, nalezy poinformowa¢é o tej sytuacji takze
rodzica/opiekuna dziecka krzywdzacego.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz mialo miejsce
usitowanie lub dokonanie przestepstwa z art.148 (zabdjstwo) art. 148a
(przyjecie zlecenia zabdjstwa), art. 156 (ciezki uszczerbek na zdrowiu),
art. 163 (spowodowanie zdarzenia powszechnie niebezpiecznego), art.
189 (pozbawienie wolnosci), art. 197 § 3-5 (zgwalcenie), art. 198
(seksualne wykorzystanie bezradnosci i niepoczytalnosci), art. 200
(pedofilia, prezentowanie maloletniemu tresci pornograficznych,
rozpowszechnianie tresci pornograficznych) i innych czyndéw
zabronionych wymienionych w art. 240 k.k., a takze popeinienie -
Sciaganego z urzedu - przestepstwa z uzyciem przemocy domowej lub
zdarzenie uzasadniajace wszczecie postepowania opiekunczego =z
urzedu - czlonek personelu, ktéry powziat to podejrzenia dokonuje
zawiadomienia wobec organdw Scigania lub Sadu opiekunczego oraz
osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu.

Z rozmowy z rodzicem/opiekunem/czynnosci oraz czynnosci
zawiadomienia organéw Scigania lub Sadu opiekuniczego nalezy

sporzadzi¢ notatke.



12. Czlonek personelu dokonujacy w/w zawiadomienia oraz osoba
odpowiedzialna za  przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych matoletniemu sa zobowiazani do poufnosci.

V. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez

rodzica, opiekuna lub innych bliskich dorostych.

1. W przypadku podejrzenia, ze ze strony rodzica/opiekuna/domownika
zycie dziecka jest zagrozone lub dziecku grozi ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej lub
dziecko jest ofiara innego przestepstwa, w szczegolnosci przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, a w rodzinie sa lub moga by¢ inne
dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy o tej sytuacji niezwlocznie
zawiadomic¢ Policje i pogotowie. Zawiadomienia dokonuje cztonek
personelu, ktory powziglt wiedze o wuzasadnionym podejrzeniu
zaistnienia opisanej wyzej sytuacji. Z zawiadomienia cztonek personelu
sporzadza notatke oraz informuje o zdarzeniu osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa na
szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujace
mozliwe  najdokladniej zdarzenie, ze  wskazaniem = danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacje, np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki i przesta¢ je do najblizszej
jednostki Policji. Z zawiadomienia cztonek personelu sporzadza
notatke oraz informuje o zdarzeniu osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze opuszczenie przez
dziecko placéwki w towarzystwie rodzica/opiekuna bedzie godzilo w

dobro dziecka, w tym =zagrazato jego bezpieczenstwu, czlonek



personelu, ktory powzial to podejrzenie niezwlocznie informuje
o sytuacji osobe odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych matloletniemu, ktéra niezwlocznie,
telefonicznie zawiadamia o tym podejrzeniu najblizsza jednostke
Policji. Do czasu przyjazdu Policji dziecko nie powinno opuszczac
placéwki.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz dobro dziecka jest
zagrozone w inny sposob niz poprzez dopuszczanie sie przez
rodzica/opiekuna/domownika czynu zabronionego szkode
matoletniego, w tym takze poprzez zaniedbywanie potrzeb dziecka,
czlonek personelu zawiadamia o tym podejrzeniu witasciwe instytucje,
w szczegolnosci najblizszy osrodek pomocy spolecznej oraz Sad

opiekunczy.

VI. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez

czlonka personelu placéwki lub inng osobe dorosta

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka ze
strony czionka personelu nalezy niezwlocznie odsunaé¢ te osobe od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

5. O zaistniatej sytuacji niezwtocznie informuje sie najblizsza jednostke
Policji, rodzica/opiekuna matoletniego oraz osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

6. Jezeli zgtoszono uzasadnione podejrzenie krzywdzenia ze strony osoby
wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do przyjmowania zgtoszen
lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wéwczas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inna osobe
wskazang przez kierownictwo.

7. Interwencja w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia
popehienia czynu =zabronionego na szkode matoletniego winna

obejmowaé¢ sporzadzenie pisemnego zawiadomienia, opisujacego



mozliwie  najdoktadniej zdarzenie, ze  wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji.

8. Jesli nieodpowiednie zachowanie czlonka personelu wobec
maloletniego bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka przelozony/inna osoba wskazana przez
kierownictwo przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem
personelu oraz odnotowuje zdarzenie w aktach osobowych
pracownika.

9. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
ze skutkiem natychmiastowym rozwigza¢ stosunek prawny z osoba,
ktéra dopuscila sie krzywdzenia. Przyczyna rozwigzania musi zostac
odnotowana w wypowiedzeniu umowy z danym cztonkiem personelu.

10. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez czilonka
personelu krzywdzenia dziecka nalezy podjac¢ dziatania zmierzajace do
zapobiegnieciu zaistnienia takiej sytuacji w przyszitosci, w
szczegolnosci dokona¢ ponownej weryfikacji personelu zatrudnionego
w placowce pod katem wrazliwosci na dobro matoletnich pacjentow i

regularnie przeprowadzac stosowne szkolenia.

VII. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze

strony innego dziecka.

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
inne dziecko, nalezy przeprowadzi¢c rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

2. Interwencja w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia

czynu zabronionego na szkode dziecka przez inne dziecko polega na



sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej
dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i
nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji oraz Sadu opiekunczego. Zgtoszenie winno
obejmowacé rowniez zapis o braku reakcji na czyn zabroniony ze strony
rodzica/opiekuna dziecka, jesli taka sytuacja miata miejsce.

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz
popelienie przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka
nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje obu dzieci, tj. krzywdzonego
i krzywdzacego.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka -
czlonka rodziny (rodzenstwo, dalsza rodzina) nalezy poinformowac
najblizszy osrodek pomocy spotecznej oraz Sad Opiekunczy o
zaniedbaniu rodzica/opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie

dziecka.

VIII. Monitorowanie przestrzegania standardéw ochrony matoletnich.

1. Przestrzeganie standardoéw ochrony dziecka jest stale monitorowana, a
same standardy - w razie stwierdzenia takiej potrzeby - nowelizowane,
w celu maksymalizacji ochrony matoletnich.

2. Monitorowania  przestrzegania  standardéw  dokonuje  osoba
odpowiedzialna w placowce za standardy ochrony dziecka, monitoring
ten obejmuje w szczegolnosci: (i) kontrole znajomosci o przestrzegania
przez personel placéwki standardéow ochrony dziecka, (ii) ocene
skutecznosci wprowadzonych w placéwce standardow,  (iii)
prowadzenie rejestrow naruszen standardéw, (iv) biezace reagowanie
na przypadki naruszen standardéw; (v) opracowanie zmian

w standardach w celu maksymalizacji ochrony dziecka, (vi)



IX.

X.

prowadzenie szkolen dla personelu placowki z zakresu standardow

ochrony dziecka.

Szkolenia i ankiety

. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - nie rzadziej niz

raz na 2 lata - przeprowadza wsrod personelu placowki ankiete na
temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony dzieci

oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach.

. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - nie rzadziej niz

raz na rok - przeprowadza ankiete wsréd dzieci i rodzicow/opiekunéw,
dotyczaca oceny przestrzegania w placowce standardow ochrony

dziecka.

. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci sporzadza, nie

rzadziej niz raz na 2 lata - na podstawie w/w ankiet oraz oceny
zgodnosci standardéow z obowigzujagcym prawem - raport dot.
standardéw przestrzegania standardéw ochrony dziecka, w tym
potrzeby ewentualnych zmian i przekazuje raport kierownictwu

placowki.

. Kierownictwo placowki, w terminie jednego miesiaca od otrzymania

wymienionego powyzej raportu, podejmuje decyzje co do
wprowadzenia zmian w standardach ochrony dzieci i powierza
przygotowanie ujednoliconego tekstu osobie odpowiedzialnej za

standardy ochrony dzieci.

. Jesli wnioski raportu wskazuja, ze stopien znajomosci standardow

ochrony dzieci ws$réd czlonkéw personelu placowki jest
niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci

niezwlocznie organizuje dodatkowe szkolenie dla personelu.

Postanowienia koncowe



1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia, tj. w dniu 14
sierpnia 2024 r.

2. Standardy w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci,
podlegaja udostepnieniu poprzez (i) ich wywieszenie w placéwkach na
0s. Kolorowym 21 w Krakowie, przy al. Jana Pawta II 7 w Kalwarii
Zebrzydowskiej, przy ul. J. Stowackiego 13 2 Miechowie, przy ul. M.
Kopernika 34 w Proszowicach, (ii) ich zamieszczenie na stronie
internetowej przychodni Revita, (iii) rozestanie stuzbowymi drogami

komunikacji na odlegtos¢ wszystkim cztonkom personelu placéwki.



